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ToqueToqueToqueToque

1 Ato ou efeito de tocar;1. Ato ou efeito de tocar;

TTocar
Ter contato com
Comover, sensibilizar
Aproximar-se  juntar-se;Aproximar se, juntar se;
Dar-se conta de, perceber.

Mini Aurélio, 6ª ed. Revista e Atualizada



SolidárioSolidárioSolidárioSolidário
Que tem solidariedade para com outrem;Q m p m m;

Solidariedade
• Laço ou vínculo recíproco de pessoas ou 
coisas independentesp
2. Apoio a causa, princípio, etc., de outrem
3. Sentido moral que vincula o indivíduo à vida 
aos interesses dum grupo social, duma nação ou 
da humanidade.

Mini Aurélio, 6ª ed. Revista e Atualizada



Toque SolidárioToque SolidárioToque SolidárioToque Solidário

É ser realista, dizer a verdade sobre o 
estado de saúde do paciente; mas apoiar estado de saúde do paciente; mas apoiar 
esse e seus familiares de forma 
h i d   lh d  di t   humanizada e acolhedora diante ao 
enfrentamento da enfermidade.



Toque SolidárioToque SolidárioToque SolidárioToque Solidário

“Cuidar é mais que um ato, é uma atitude”
Leonardo Boff

Quando você tem uma atitude demonstra 
ter preocupação, ter responsabilidade e 

ter envolvimento afetivo  ter envolvimento afetivo, 
de carinho com o outro.



Necessidade do pacienteNecessidade do pacienteNecessidade do pacienteNecessidade do paciente

Entre a necessidade do paciente e o processo de 
intervenção do profissional de saúde há um espaço que 

t    d  l õ  hpertence ao campo das relações humanas.

El  b   i  d  úd    d  Ele busca o serviço de saúde por causa de 
sua doença ou para aliviar o “seu mal”...

Uma vez estabelecida uma relação positiva Uma vez estabelecida uma relação positiva 
esse paciente se sentirá acolhido e sua 
recuperação poderá ser menos árdua e 
dolorosa.



Intervenções de assistênciaIntervenções de assistência
Na saúde dispomos de um conjunto de intervenções assistenciais:

Intervenções de assistênciaIntervenções de assistência
Na saúde dispomos de um conjunto de intervenções assistenciais:
Tecnologia dura = ferramentas-máquinas (exames e equipamentos)
Tecnologia Levedura = formação profissional

Tecnologia Leve = interação/relação paciente e profissional
Emerson Merhy, 2004

É nessa relação entre as 
tecnologias mas principalmente g p p
na terceira, ou seja, a relação 

entre os sujeitos que influenciará 
ou não de forma positiva sobre o ou não de forma positiva sobre o 

processo de intervenção.



Profissional de saúdeProfissional de saúde
Qualquer profissional quando vai atender um paciente 

Profissional de saúdeProfissional de saúde
q p q p

mobiliza dentro de si seus saberes oriundos da sua 
formação acadêmica + as maneiras “de como” agir 

diante da situação que se pressupõe que vá encontrar diante da situação que se pressupõe que vá encontrar 
+ atenção, escuta e cuidado.

=
Toque solidário!

É  d    d l  d   É importante entendermos que os modelos de atenção 
comprometidos com a vida devem saber explorar 

positivamente as relações entre as diferentes dimensões 
tecnológicas que comportam o conjunto das ações em saúde”

Emerson Merhy



Um modo-de-ser não é um novo ser. É uma maneira do 
próprio ser de estruturar-se e dar- se a conhecer. O p p
cuidado entra na natureza e na constituição do ser 
humano. O modo-de-ser cuidado revela de maneira 
concreta como é o ser humanoconcreta como é o ser humano.

Sem o cuidado, ele deixa de ser humano. Se não 
b  id d  d d   i t  té  t    receber cuidado, desde o nascimento até a morte, o ser 

humano desestrutura-se, definha, perde sentido e 
morre.

Leonardo Boff



Ob i d    Ob i d    Obrigada por sua 
atenção!

Obrigada por sua 
atenção!atenção!atenção!



CONTATO

HomeHome--page:page: www.sobenfee.org.brwww.sobenfee.org.br

Mail:Mail: sobenfee@sobenfee.org.brsobenfee@sobenfee.org.br

Tel:Tel: (21) 2259(21) 2259--62326232Tel:Tel: (21) 2259(21) 2259 62326232

Mara BlanckMara Blanck

Mail:Mail: mara.blanck@terra.com.brmara.blanck@terra.com.brMa lMa l mara.blanck@terra.com.brmara.blanck@terra.com.br

Tel:Tel: (21) 9947(21) 9947--89828982


